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DENOMINACIÓN ACADÉMICA DEL PROGRAMA 
 
 
 
 

Nombre del Programa:     Diplomado en Sistemas Integrados de Gestión    
                                                      “HSEQ” 
 
Modalidad de Formación:    Diplomado 
 
Duración:                3 meses – 130 horas 
 
Metodología:               Semipresencial 

 
Título que otorga:               Diploma en Sistemas Integrados de Gestión 

 
Horario : MODALIDAD 1 

Viernes 6p.m a 10p.m. 
Sábados 7:30a.m. a 1:30p.m. 
 
MODALIDAD 2 
Martes, miércoles y jueves 6:15 p.m. a 9:45 p.m. 

 
Valor inversión:   $ 1.800.000.oo 

 
 

Incluye: 
 

·  Material para el estudiante 
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1. GENERALIDADES 
 
El Diplomado busca ofrecer a los Gerentes, representantes legales, 
administradores de la calidad, jefes de HSEQ y directores de medio ambiente y 
seguridad industrial,   un conocimiento sobre los modelos de gestión integrales. 
Pretende crear la conciencia de producir productos con calidad, medio ambiente y 
seguridad industrial que permitan cumplir los requerimientos del cliente sin 
exponer la vida de ningún ser humano y minimizando el impacto ambiental. 
 
La norma ISO 9001:2000, la OHSAS 18001 y la norma  ISO 14001: permiten crear 
un marco de trabajo integral que asegure una operación eficaz y eficiente,  
mediante la implantación de un sistema de gestión integral.  
 
2. OBJETIVO 
 
·  Dotar al participante de los elementos teóricos y prácticos requeridos para 

diseñar, implementar y mantener sistemas de gestión integrales,  en una 
organización  con énfasis en técnicas de mejoramiento continuo y el empleo de 
técnicas de categoría mundial.  

 
·  Ofrecer un entrenamiento práctico para diseñar, implementar, implantar, 

mantener, mejorar y certificar un sistema de gestión de la calidad y el medio 
ambiente  basado en la serie de normas ISO 9000,  ISO 14000 y OHSAS 
18001 en cualquier tipo de empresa desde la manufactura hasta los servicios 
personales y sin importar el número de empleados, el sector económico y el 
tipo de sociedad jurídica.  

 
·  La segunda parte del entrenamiento permite diseñar métodos de mejoramiento 

continuo que hagan más competitiva la empresa, una vez asegurado un nivel 
básico de calidad.   

 
3. METODOLOGIA 
 
La metodología es eminentemente práctica, a través de la realización de talleres 
en cada  una de las sesiones del programa, en las que el alumno aplica los 
contenidos teóricos presentados por los conferencistas  en forma breve y exacta. 
Se presentan ejemplos concretos de empresas colombianas. Los conferencistas 
son formadores y consultores de organizaciones  con varias  empresas 
certificadas  en  ISO 9000, ISO 14000 y OHSAS 18001.  Todos llevan  varios años 
implantando métodos de mejoramiento continuo y técnicas derivadas de las 
organizaciones de categoría mundial.  
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4. PLAN DE ESTUDIOS 
 
MODULO 1: INTRODUCCION A SISTEMAS DE GESTION INTEGR AL 
 

·  Norma ISO 9001: 2000 
·  Norma ISO 14001 
·  Norma OHSAS 18001: 2000 
·  Estructura del sistema de gestión integral (HSEQ) 
·  Modelo integrado de procesos 

 
 
MODULO 2:  DOCUMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION INT EGRALES 
 

·  Caracterización de procesos 
·  Administración del proceso 
·  Redacción de procedimientos 
·  Instructivos  de trabajo 
·  Manual de HSEQ  

 
MODULO 3:  PLANEACION ESTRATEGICA 
 

·  Misión, Visión.  
·  Valores corporativos 
·  Política de integral. 
·  Estrategias, objetivos y metas 
·  Indicadores de gestión para el seguimiento de metas 
·  Fichas técnicas de indicadores de gestión integrales. 

 
MODULO 4:  LA GESTION COMERCIAL EN LOS SISTEMAS DE GESTION 
INTEGRALES 
 

·  Tratamiento de las compras:   Selección, compra y evaluación de  
proveedores y subcontratistas de la empresa. 

·  Tratamiento de las ventas:   Revisión del contrato y 
encuesta de imagen corporativa, satisfacción del cliente y 
requerimientos del cliente. 

·  Relaciones con la comunidad 
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MODULO 5: CONTROL DE PROCESOS 
 

·  Diseño del proceso de prestación del servicio 
·  Plan de la calidad  
·  Identificación de pasos críticos y tareas de control.  
·  Documentación de procesos críticos de operación.  
·  Manejo del medio ambiente 
·  Seguridad Industrial 
·  Procesos y procedimientos integrales. 

 
MODULO  6:   MEDIO AMBIENTE Y GESTION DE LA CALIDAD  
 

·  Sistema de gestión ambiental ISO 14001 
·  Sistema de gestión de la seguridad industrial y de la salud ocupacional 

basado en la norma OHSAS 18001 
·  Compatibilidad y coherencia con los sistemas de aseguramiento de la 

calidad 
 

MODULO 7: MEDICION 
 

·  Indicadores de satisfacción del cliente  
·  Indicadores de proceso 
·  Indicadores de producto o servicio 
·  Indicadores de eficacia del sistema de gestión integral. 
·  Indicadores de conformidad del sistema de gestión integral. 
·  Indicadores de proveedores 
·  Indicadores de gestión estratégicos. 

 
MODULO  8:   MEJORAMIENTO DE SISTEMAS HSEQ 
 

·  Mejoramiento continuo de sistemas de gestión integrales. 
·  Acciones correctivas, Ruta de la calidad (método de solución de 

problemas). 
·  Acciones preventivas 
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MODULO 9: AUDITORIAS INTERNAS DE SISTEMAS INTEGRALE S 
 

·  Selección y entrenamiento  de auditores internos de HSEQ 
·  Calificación y competencia de auditores 
·  Planeación de auditorías de HSEQ 
·  Auditoria de Suficiencia 
·  Auditoria de HSEQ 
·  Seguimiento y escalamiento 
·  Informe a la Gerencia 

 
 
 
 
MODULO  10 
 

·  Metodología de implementación de sistemas de gestión integrales. 
·  Programa de sensibilización 
·  Programa de diseño y manejo del perfil integral 
·  Programa de creación de hábitos de trabajo integrales.  

 
 


